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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

LINEA 01 800 OMATERNA
NFORMACION Y QUEJAS EN SALUD MATERN




Objetivos SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Objetivos

Usuarias/os informadas/os y orientadas/os en torno a las sefiales de alarma
obstétrica, servicios médicos para el control prenatal, la atencion de | parto, la
vigilancia del puerperio y la atencion de complicaciones y emergencias
obstétricas, mediante la atencion especializada 24 horas del dia, los 365 dias
del afo.

Recepcion de quejas e inconformidades expresadas por la poblacién en torno a
la atencion médica durante el embarazo, parto y puerperio a través de las
instancias correspondientes.



Orientadoras/es SALUD
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Motivo de la llamada SALUD
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Atencion por derechohabiencia
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Persona que llamé SALUD
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Puérperas

Otros familiares
17%



Atenciones otorgadas por turno SALUD
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Medio por el cual se entero de lalinea SALUD

SECRETARIA DE SALUD
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Material de difusiéon SALUD

SECRETARIA DE SALUD

O_ s generoysskidepoducthasaludgobme  Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva — SALUD. Gousmso

En caso de complicaciones de tu embarazo, parto o cuarentena, haz valer tu derecho a la atencion
médicainmediata.

Informacion y quejas: 01800 OMATERNA
0180006 283762
| &

En caso de emergencia durante el embarazo, el parto o la cuarentena, los
hospitales de la Secretaria de Salud, el IMSS y el ISSSTE tienen la obligacion de
dar atencion a todas las mujeres, sin importar si son o no derechohabientes.

Ante datos o signos de emergencia obstétrica,
tienes derecho a ser atendida en este hospital.

Datos o signos de alarma del embarazo:

B (Tienes sangrado vaginal?

B :Tienes ataques o convulsiones?
¢Disminuyeron los movimientos de tu bebé?

B (Tienes calentura y escalofrios?

M ;Tienes dolores de parto antes de tiempo?

B :Tu trabajo de parto dura mds de 12 horas?

B (Te duele la cabeza, ves lucecitas o
escuchas zumbidos?

B :Se te hinchan la cara y los pies, te mareas

contracgiones

?
o te desmayas antes de tiempo?

M ;Tienes salida de liquido por la vagina? ACCESO UNIVERSAL PARA LA
— B ;Subiste de peso rapidamente?
s

e : M ;Tienes dolor abdominal intenso?

Informacién y quejas: 01800 0MATERNA
0180006 28376 2

ATENCION DE EMERGENCIAS

OBSTETRICAS

Centro Nacional de Equidad
de Género y Salud Reproductiva =
RNO
SALUD FEDERAL

Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva SALUD E‘::'.'.":L“

01 800 06 28 37 62 En de emergencia durante el

InformaCién y qllEjaS: embarazo, el parto o el puerperio, los

hospitales de la Secretaria de Salud, el

01800 0 M AT E R N A IMS55 y el I.SSSTE tienen la ﬂbli;ll:ifﬂ r.|=
01800 0 6 28 37 6 2 dar atencion a todas las mujeres, sin

importar si son o no derechohabientes.

En caso de
complicaciones de
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valer tu derecho
a la atencion
medica inmediata. ¢
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Distribucién del material de difusién por
entidad federativa

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Partida 17 Partida 18 Diptico: Partida 19. Diptico | Partida 20. Manual de Partida 21. Promocional Partida 22. Partida 23. Triptico:|  Partida24  |Partida 25 Dipticol Partida. 26 Partida. 27
Estado Diptico: Recomendaciones Generales 01800 Comités de Morbilidad y Portarretrato sefiales de Pend Reanimacié Diptico: L Emb yVH Cesared Carnetde la
Recomendaciones uso de Diabetes Gestacional Mortalidad Materna alarma 01800 Neonatal Materna Segura embarazada
CPAP
Aguascalientes 100 100 600 20 100 40 100 100 50 25
Baja California 100 100 600 30 100 40 100 100 100 25
Baja Sur 50 50 600 20 100 40 100 100 50 25
Campeche 100 100 800 20 200 120 100 100 50 25
Chiapas 100 100 600 30 100 50 200 200 150 50 25,000
Chihuahua 100 100 600 20 100 50 150 150 100 50
Coahuila 200 200 600 20 100 50 150 150 200 25
Colima 100 100 600 20 100 50 100 100 150 25
Distrito Federal 350 350 5,000 70 500 150 300 300 400 125 25,000
Durango 100 100 600 20 100 50 100 100 50 25
Edo. México 250 250 1,200 70 100 80 200 250 400 100 25,000
Guanajuato 150 150 800 40 100 130 150 200 250 75
Guerrero 100 100 1,000 30 100 50 150 150 150 75 25,000
Hidalgo 300 300 800 30 200 130 250 150 100 50 25,000
Jalisco 400 400 1,200 60 100 50 250 250 300 100 25,000
Michoacan 150 150 800 30 200 120 200 200 100 50
Morelos 100 100 800 20 100 50 150 100 100 50
Nayarit 100 100 800 20 200 120 100 100 50 25
Nuevo Ledn 200 200 1000 30 100 50 200 200 200 50
Oaxaca 200 200 1000 40 200 130 200 200 250 50
Puebla 250 250 1,000 60 200 130 200 200 300 75 25,000
Querétaro 100 100 1,000 30 200 130 100 100 150 25
Quintana Roo 50 50 600 20 100 120 100 100 100 25
San Luis Potosi 150 150 1,000 20 200 120 150 150 150 50
Sinaloa 100 100 600 20 100 30 100 100 100 25
Sonora 100 100 600 20 100 50 100 100 100 25
Tabasco 100 100 600 30 100 50 100 150 100 50
Tamaulipas 150 150 800 30 100 50 150 150 150 50
Tlaxcala 100 100 800 20 200 100 100 100 50 25
Veracruz 300 300 600 50 100 80 200 200 300 50 25,000
Yucatan 100 100 600 20 100 40 100 100 50 25
Zacatecas 100 100 600 20 100 40 100 100 50 25
CNEGSR 150 150 1200 20 500 10 250 250 200 25
Total 5,000 5,000 30,000 1,000 5,000 2,500 5,000 5,000 5,000 1,500 200,000
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Otras acciones de difusion SALUD
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Fundacion Mexicana de Prevencion
y Salud Materna A.C

Incorporaron el nimero telefénico en sus materiales
de difusion dirigidos a la poblacidén. Distribucion de : TAMIZ PRENATAL

Dovelas (50)

Prevencion y Salud Materna A.C,
Linea de emeryencia obsterica 01800 6283782
prevenciondelamujerfigmail.com

[ { [T

; Fys——

World Vision México

TAMIZ pRENATAL

Distribucion de material de difusion en los estados
de Guerrero, Veracruz, Oaxaca, Chiapas, San Luis

Prevencién y Salud Materna A.C.

Potosi, Baja California, Sonora, Estado de México, i s s Y AT
Michoacdn 1,100 postales, 240 dovelas, 170 R T

carteles/calendario , 4 pendones.



SALUD
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Otras acciones de difusiéon

Indesol

Realizacién de Spot linea 018000 OMATERNA

Informacion y quejas:
01800 OMATERNA
0180006 283762

Transmision de spot durante las teleconferencias
realizadas por SINCADDES transmitidas a través del
canal 26 de la Red Satelital de televisiéon educativa
EDUSAT en la siguientes fechas:

e 4,8,11,18,25,de octubre
 8§,15,22,29 de noviembre
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